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A. INTRODUCAO

O Plano de Atividades para o ano de 2012 da Insp@edial da Administracéo
Interna (IGAI), aprovado por despacho de Sua Erceééo Ministro da Administracao
Interna, de 23-09-2011, contemplou no capitulo WPROGRAMAS/ATIVIDADES
PREVISTAS PARA 2012, subcapitulo IV.| - PROGRAMA-ICONTROLO, o ponto
1.1 — Visitas Sem Aviso Prévio a Postos Territerda GNR e a Esquadras da PSP.

A meta definida para 2012 apontava para o intereafive 30 e 50 visitas a
Postos da GNR e Esquadras da PSP, consideran@stas n somatoério de inspecdes a

unidades das duas forgas de seguranga.

Os objetivos propostos foram ultrapassados. For@sitadas 52 unidades
policiais, das quais 16, da PSP e 36, da GNR.

Este tipo de acbes inspetivas visam, fundamentaémarverificacdo do respeito
pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos parte dos agentes policiais,
nomeadamente no que concerne aos seguintes dondeiencdes, locais de detencéo,
identificacbes coativas, intervencdes nos termokailale Saude Mental, atuacdes no
ambito da Lei de Protecdo de Criancas e JovenseeigoPreclamacdes de cidadaos no
“livro amarelo”, condicbes materiais do atendimeatw publico e, as condi¢bes de

trabalho dos elementos policiais.

Por cada unidade policial visitada € preenchido fonmulario especifico,
denominado de “Ficha Inspetiva”, no qual sédo reuas, de forma sistematizada, as
tematicas supra mencionadas, alvo de abordagem oR&eito, as a¢bes inspetivas sdo
conduzidas sob trés prismas: a observacao dirataélse documental e a entrevista aos

elementos policiais interlocutores.

As inspecdes sem aviso prévio a unidades poligas desenvolvidas por
equipas constituidas por dois inspetores, sendopguecada conjunto de unidades

visitadas é elaborado um relatério.
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O relatorio global tem por base a informacdo danthos varios relatorios
parcelares elaborados pelas diferentes equipagtiva® ao longo do ano de 2012,
socorrendo-se, todavia, em alguns casos, da inf@naspecificamente veiculada pelas

“fichas inspetivas”, resultantes de ISAP’s efetisaglam anos anteriores.

O presente documento-sintese salienta o0s aspaisgivpgs € negativos
observados, utilizando para o efeito diversos mispas graficos, tendo em vista a
exposicdo da informacdo relevante da forma maidatyee e objetiva possivel,

diferenciando-se os aspetos observados em caddasiarcas de seguranca.

B. UNIDADES POLICIAIS VISITADAS

No ano de 2012 foram realizadas 6 a¢fes inspefemsaviso prévio, num total
de 52 visitas a instalacdes policiais, 16 desta#tagi a Esquadras da Policia de
Seguranca Publica e as restantes 36 a Postos ofaisit da Guarda Nacional

Republicana.

O quadro que se segue ilustra estes dados:

Unidades Policiais Inspecionadas

Policia de Seguranca Guarda Nacional Total
Publica Republicana
16 36 52

C. ASPETOS OBSERVADOS

A principal vertente deste tipo de acdes inspetressde na verificacdo da

conformidade legal e procedimental nas diferenteasdde atuacédo policial, assumindo
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especial relevancia as vertentes que interferamtadou indiretamente, com os direitos,

liberdades e garantias dos cidadaos.

Outro aspeto tido em consideracdo nestas acOegaeygoa averiguacdo das
condicbes de trabalho dos elementos policiais,cf@ttmente no que concerne as
condi¢cdes fisicas das instalacbes, do mobiliardo eliverso equipamento de que as
unidades policiais dispdem para cumprimento didaionissao policial.

Na perspectiva da promocdo da melhoria genéricajuddidade do servico

policial, diversas questbes sao abordadas, a saber:
1. Detencgao de cidadéos;

2. ldentificacéo coativa,

3. Intervencdo no ambito da Lei de Saude Mental;

4. Intervencdo no ambito de Lei de Protecao de Creaaghvens em Perigo;
5. Reclamacdes de cidadaos;

6. CondigOes de atendimento ao publico;

7. CondicOes das zonas de detencéo;

8. CondicOes de trabalho dos elementos policiais;

9. Efetivos.

Para averiguacdo e apreciacdo das tematicas asiasladas, foi utilizada uma
metodologia prépria de trabalho, dividida em trégentes:

a) Observacao direta;

b) Anélise documental;

c) Entrevista aos interlocutores.

ASPETOS RELATIVOS A DETENCAO DE CIDADAOS
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1.1. Cidadéos detidos nas instalagdes policiais momento das visitas

Durante as diferentes visitas realizadas, as egjuipspetivas ndo detetaram a
presenca de qualquer cidaddo detido, seja no dntdds instalacbes da Policia de
Seguranca Publica, seja nas da Guarda NacionabRegma, quer nos espa¢os comuns,

quer nas zonas de detencéao respetivas.

1.2. Comunicacgéo das detengdes as Autoridades Juditas

Em resultado da anéalise documental levada a efeitdecorrer das inspecoes,
verificou-se que todas as detencdes de cidad&zasas pelos agentes de autoridade
das duas forcas de seguranca em analise, foramnamadas a autoridade judiciaria
competente, via telecopia.

De um modo geral, constatou-se que as comunicag@esfeitas de forma

tempestiva por ambas as forcas de seguranca.

1.3. Autos de Constituicdo de Arguido e Termos deléntidade e Residéncia
em linguas estrangeiras
A averiguacdo feita sobre a existéncia deste tipofadmularios (TIR) nas
unidades policiais demonstrou que na PSP todas@saHras estdo munidas com este
tipo de documentos, nas mais diversas linguaspouiigpis em formato digital no

Sistema Estratégico de Informagé&o (SEI).

Relativamente a GNR, oito dos Postos visitados aaindo dispunham de

formularios tipo em linguas estrangeiras.

1.4. Contacto dos detidos com defensores e famikesr

Regra geral, tanto na PSP como na GNR, os inteédoes indicaram aos

detidos, no interior das instalagbes policiais, gusempre garantido o direito de
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contactarem em privado com familiares, amigos eogaldos, salvaguardadas as
inerentes condi¢cdes de seguranca.

Desde que os detidos o solicitem, é-lhes semprétéao o uso do telefone das
unidades policiais para efeitos de contacto conilitnes, defensores ou outras pessoas
da sua confianga.

Esta realidade, para além das indicacbes verbaiisaifida confirmada por
intermédio das mencdes feitas nos livros de registdetidos existentes nas unidades

policiais.

1.5. Painel com os direitos e deveres do detidogaido

Os painéis com os direitos e deveres do arguiddfgategra geral, encontram-
se afixados em local bem visivel da zona de atesrtiosnao publico dos Postos
Territoriais da Guarda e das Esquadras da Padissm como nas zonas de detencao.

Todavia, foram identificadas algumas situacdegidares de falta de painel na

zona de atendimento.

1.6. Livro de Registo de Detidos

O Livro de Registo de Detidos, elemento de esagd@o obrigatdrio, nos termos
do Regulamento das Condices Materiais de Detemgé&stabelecimentos Policiais
(RCMDEP), Capitulo 1ll, n°s 16 e 16.1, existe ema®as Esquadras da PSP.

Na GNR, alguns dos Postos ndo possuem este document

1.7. Arquivo do expediente relativo a detidos

Da analise realizada verificou-se que existe amaitonomo para o expediente

relativo a detidos, em todas as Esquadras da PSBtes da GNR.

! Aprovado pelo Despacho n.° 8684/99, do Ministré\dmninistracéo Interna, de 03 de maio.
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Por norma, os arquivos apresentam-se devidamegéminados e sequenciados
em funcéo do NUIPE Verificaram-se, no entanto, algumas dissemellsingglevantes

no formato.

2. ASPETOS RELATIVOS A IDENTIFICACAO COATIVA

2.1. Cidadaos para identificar no momento das viss

Na altura em que se desenrolaram as diversas dedespecao levadas a efeito,
nao foi identificado, no interior das instalacoedigiais, qualquer cidadao para efeitos
de identificacao coativa.

Analisados os arquivos existentes, concluiu-seegti@ € uma medida utilizada
com pouca frequéncia, tanto nos Postos da GuardebriNd Republicana, como nas

Esquadras da Policia de Seguranca Publica.

2.2. Motivo das identificacbes

A identificacdo coativa de suspeitos levada a@fedr parte das duas forcas de
seguranca, em regra, obedece aos pressupostosesubgaao Codigo de Processo
Penal, Art.° 250° e seguintes.

Nao obstante, da andlise realizada aos autos agifickg;do existentes em
arquivo, verificou-se que, em algumas situacdedundamentos para a identificacao
expostos nos autos ndo sao suficientemente esalfmres para aferir a legalidade de
tais atos.

Torna-se, pois, necessaria a observancia integalpdessupostos relativos a

esta medida legal, por parte de todos os elemenotmsais.

2 Ntumero Unico de Identificagédo de Processo Crime.
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2.3. Comunicacao ao Ministério Publico

Sempre que os elementos policiais da Policia dar8ega Publica e da Guarda
Nacional Republicana realizam identificacbes caativ estas sao levadas ao
conhecimento do Ministério Publico, conforme impdeartigo 253° do Cddigo de
Processo Penal.

Por norma, estas comunicacdes sdo materializadastpomédio do envio de
oficio, aos Servigos do Ministério Publico, dosgorais dos autos de identificagédo
elaborados.

No entanto, constataram-se algumas irregulariddigess de mencao.

Pontualmente, a pratica obrigatéria de envio déssaao Ministério Publico ndo
é levada a efeito, num caso por desconhecimento doés casos, alegadamente, por
indicacdo dos proprios servigcos do Ministério RitbliTorna-se, pois, imperioso que
todos os autos de identificagdo elaborados pelesidades policiais, nos termos do
artigo 253° do CPP, sejam remetidos aos compet8eteg;os do Ministério Publico.

Outra situacéao irregular identificada tem a ver anffiacto de, em certos casos,
serem elaborados autos de identificacdo desneessfevidamente, em virtude de tais
identificacGes se inserirem no ambito de diligén@aocessuais de outros processos,

onde as diligéncias de identificacéo realizadamniiespelhadas.

2.4. Livro de registos

O livro de registo de identificacdes, a semelhaigéivro de registo de detidos,
existe em 28 Postos da Guarda Nacional Republieapen todas as Esquadras da
Policia de Seguranca Publica visitadas, sendo emeregra, observam as normas de
autenticacao e apresentacao.

Da andlise aos livros, constatou-se que a terngilaltilizada na sua
escrituracdo, no que concerne ao enquadramentoedalande identificacdo aplicada,
nem sempre é suficientemente esclarecedora quajuistiicacdo do ato processual,

sendo que, nalguns casos, apresenta-se, manifestéamesuficiente.
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Importa que os elementos policiais imprimam maigor e clareza na
terminologia adotada para fundamento legal dadiftegdes que sdo levadas a efeito
ao abrigo do artigo 250° do CPP.

2.5. Arquivo do expediente

Na maior parte das unidades policiais ndo existpihaw autbnomo para
documentacéo relativa a identificacdo de pessdastips de expediente, sendo certo

gue tal se deve ao facto de nao existirem autda datureza.

3. INTERVENCOES NO AMBITO DA LEI DE SAUDE MENTAL

De um modo geral, os interlocutores policiais dasdades visitadas
manifestaram conhecimentos genéricos do quadrd éegavigor, Lei n.° 36/98, de 24
de julho, e demonstraram dominar, particularmeagejormas que regulam as medidas
a adotar pelos agentes de autoridade, quando otendics com situacdes desta indole.

De acordo com o quadro legal em vigor, nas situm¢oasideradas de urgéncia,
os agentes de autoridade conduzem os doentes ainidee hospitalar, relatam os
factos em auto e, de imediato (via telecépia), dlag mesmos, conhecimento ao
Ministério Publico da éarea jurisdicional competertemprindo, assim, o disposto no
art.° 23°,n°s 3, 4 e 5 do referido diploma legal.

Mais se observou que a maior parte da conducdooeetes a unidades
hospitalares séo feitas em cumprimento de mandéslesnducao. Estes sdo, na maior
parte dos casos, emitidos pelas Autoridades de eSad pontualmente, pelas
Autoridades Judiciais.

Este procedimento, conforme determinacao legaéngpee dado conhecimento
ao Ministério Publico ou a Autoridade Judicial esnie, consoante 0s casos.

Importa, todavia, referenciar que, na GNR, em aguoasos, as situacoes
inseridas no ambito da Lei de Saude Mental contmaaer tratadas de forma indevida,

nomeadamente inscrevendo-as no livro de registietiéos. Assim, torna-se necessario
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apelar a difusdo da Circular n.° 13/2012, de 1§utit®, do Comando-Geral da GNR,

sobre a matéria, no sentido do seu cumprimentgriaiteor parte de todo o dispositivo.
Em termos de procedimentos arquivisticos, por npmsaunidades policiais

possuem arquivo autonomo. Contudo, ainda persiatguns casos em que tal ndo se

verifica.

4. INTERVENCOES NO AMBITO DA LEI DE PROTECAO DE CRI ANCAS E
JOVENS EM PERIGO

Relativamente a esta matéria, as forcas de segurgmgsseguem as
correspondentes obrigacdes legais relativas agamtée criancas e jovens em perigo,
gue resultam do respetivo regime juridico em vigbei n°.147/99, de 01 de setembro,
alterada pela Lei n°.33/2003, de 22 de agosto.

No seguimento da consulta documental e dialogobelsteido com os
interlocutores das unidades visitadas, os inspestooncluiram que, por norma, 0
dispositivo policial tem conhecimento do quadraalezm vigor e que esta devidamente
sensibilizado para a necessidade de adoc¢éo dosdorentos e medidas que 0 mesmo
impoe.

Em termos de deveres legais subjacentes as foecasgliranca, destacam-se o
dever de colaboracéo, em sentido genérico, cormrassdes de protecdo de criancas e
jovens - art® 13° -, o dever de sinalizagdo e caocagéo de situacdes de menores em
perigo as respetivas comissdes de protecdo - 4ft>-,6e o dever de adocdo de
procedimentos de urgéncia quando as situacOesa@eimp art® 91°.

Paralelamente, as autoridades policiais tém, amdhever de colaboragdo com
as Autoridades Judiciais, dando cumprimento a ismi@es relativas a menores em
perigo, por intermédio de mandado judicial, sensta @ma atividade que reveste um
carater complementar, face ao contexto global dénfeeno.

Em cumprimento do estipulado pela Lei, as forcassdguranca mantém
representantes nas comissdes de protecédo de ecriarjgaens em perigo (CPCJ), de
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ambito alargado, sendo certo que, em diversos casamutoridades também se fazem

representar nas comissoes restritas, cuja dindamsane uma indole mais permanente.
Em geral, as unidades policiais visitadas adotamatomivo autbnomo para a

documentacédo relativa a menores, persistindo, tadalgumas situacdes em que tal

nao acontece.

5. RECLAMACOES DE CIDADAOS

Na sequéncia dos dados recolhidos ao longo do er0#l2, concluiu-se que
todas as Esquadras da PSP e Postos da GNR ingmasomossuem livro de
reclamacdedivro amarelo.

Por norma, os livros apresentam-se em bom estao eonformidade com os
requisitos de autenticagcdo (numeragéo do livreemrieimento dos termos de abertura e
encerramento, numeracdo e rubrica/chancela de tasldslhas). Ndo obstante, em
muitos casos verifica-se 0 ndo preenchimento (tatal parcial) do termo de
encerramento, facto que consubstancia uma irredath formal ¥iden°s. 4, 5 e 6 da
RCM 189/96, de 28 de novembro).

Analisado o teor das reclamacdes inscritas nogdj\aonstatou-se nao existirem
relatos denunciadores de préticas discriminatésiggs, em funcéo do género, da origem
étnica ou de qualquer outra indole.

Quanto a obrigatoriedade de afixacdo de painé@nrdtivos da existéncia de
livro de reclamacdes, importa referir que, de umdongeral, as unidades visitadas,
tanto da PSP como da GNR, dispdem dos respetiviogipee estes encontram-se
afixados nos termos regulamentares, ou seja, eraislogsiveis das zonas de
atendimento ao publico.

A este propésito salienta-se o facto de, nas uegladth PSP, os painéis
informativos apresentarem um formato normalizadojv&l nacional, e conterem 0s

respectivos dizeres em lingua portuguesa, ingles@esa e castelhana.
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Nos Postos da GNR, os dizeres dos referidos paapéesentam-se somente na
lingua portuguesa (em alguns casos também em jnglmnto ao formato, este é
heterogéneo e apresenta pouca dignidade (por néroamsubstanciado numa folha de
papel simples, de tamanho A4).

As duas particularidades apontadas, ou seja, aosi@ntacdo dos dizeres do
painel em linguas estrangeiras (inglés, francéastelhano) e a heterogeneidade do
formato, séo realidades que tém vindo a ser refex@as pela IGAI como fatores
negativos e que deveriam merecer a devida aterc8aidrda

Quanto ao arquivo, refira-se que nem todas as desd@ossuiam arquivos

autbnomos.

6. CONDIQC)ES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Ao longo dos ultimos anos tem-se vindo a constataa constante preocupacgao

com melhoria das condi¢cdes de atendimento ao milgmr parte das forcas de
seguranca, constatando-se um esforco significgva tornar os espacos destinados ao
atendimento do publico com condi¢cdes de qualidadi#ams vezes superiores aquelas
que oferecem as restantes areas de trabalho dilasipoliciais.

Por norma, as instalagbes policiais compreendemegpaco destinado ao
primeiro contacto com o cidadao e a triagem inicale coincide com a zona/sala de
espera, onde existem alguns lugares sentados auditées de acolhimento.

Consoante as situacoes, as pessoas sao encamiphaalasitros espacos, nos
quais sado atendidas e onde é elaborado o corremmterekpediente.

Em muitas das Esquadras e Postos visitados emistasivamente, uma sala
especifica de apoio as vitimas com necessidadesiais) cuja utilizacdo é remetida
para situacbes delicadas, nomeadamente relacionemias crimes de violéncia

doméstica, crimes de indole sexual, entre outras.

® Conforme proposto (proposta O, do capitulo Vllanditoria teméatica levada a efeito pela IGAI no an
de 2009 (PI1-09/2009 AudTem), sobre este assunto.
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Refira-se que, da anélise qualitafivdo espaco destinado ao atendimento do
publico, efetuada pelas equipas inspetivas, taatB3P como na GNR, a classificacdo
atribuida encontra-se distribuida, maioritariameptdos niveis “Bom” e “Razoavel”,
sendo que uma pequena parte das situacdes sdodexttpsano nivel mais baixo

“Mau”, realidade ilustrada, em seguida, graficaragpelos quadros que se seguem:

Condic¢Bes do espaco de atendimento ao publico — Resda GNR

50%

OBom BmRazoavel OMau

“ Esta anélise é baseada em critérios de avaliagadefinidos, compreendendo uma escala de avaliagéo
distribuida por trés niveis: Bom, Razoavel e Mau.
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Condigdes do espaco de atendimento ao publico — Hagras da PSP

62%

OBom BRazoavel OMau

Outro aspeto levado em consideracdo, nas visi@&adas, diz respeito as
modalidades de atendimento que s&do adotadas namdfsg e Postos, tendo em
consideracdo duas realidades: atendimento com cptade face a terceiros e
atendimento sem privacidade.

Este tipo de abordagem fundamenta-se na necessidaselhoria dos padrdes
de qualidade dos servigos publicos preconizada [petyeto-Lei n°.135/99, de 22 de
abril, mais concretamente no estipulado no arth74, onde € referido qué¢...) o
atendimento deve ser personalizado, isto €, emetgeg@ individual, removendo-se
balcdes e postigos (...)”

Nestes termos, segue-se a representacao grafimaaobalidade observada nas

duas forgas de seguranca.
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Modalidades de atendimento — Postos da GNR

GNR

m Atendimento com privacidade W Atendimento sem privacidade

Modalidades de atendimento — Esquadras da PSP

PSP

6%

m Atendimento com privacidade W Atendimento sem privacidade
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7. CONDICOES DAS ZONAS DE DETENCAO

A realidade relativa as zonas de detencdo existerds instalacdes policiais
visitadas e inspecionadas no ano de 2012 é sukmtaante positiva.

Contudo, importa referir que numa grande partecgdass observadas existem
pequenas deficiéncias de varia ordem, algumas dess qndo susceptiveis de
regularizaca® sobretudo, por forca da prépria configuracéo guadramento, face as
respectivas instalacdes policiais.

Em alguns casos foram detetadas irregularidadesspmmdentes a pontos de
suspensao que, pelo perigo que representam pangegridade fisica dos detidos,
carecem de corre¢do imediata, nos termos do Regaotandas Condigdes Materiais de
Detencéo em Estabelecimentos Poliéiais

Em termos gréficos, segue ilustracao referenteonaszde detencdo dos Postos
da GNR e das Esquadras da PSP visitadas:

ZONAS DE DETENCAO
Forca de
Em boas SOMA
Seguranca L Com deficiéncias Desativadas N&o existentes
condicBes
GNR 4 16 2 14 36
PSP 1 4 2 9 16
TOTAL 5 20 4 23 52

Quanto as irregularidades identificadas, as maisuos sdo as seguintes:

® |sto resulta do facto de a grande maioria das@elstentes serem anteriores & entrada em vigep)1
do Regulamento das Condi¢c8es Materiais de deteampddstabelecimento Policiais.

® Aprovado pelo Despacho n.° 8684/99 (22 Série)2kbr99, do MAI, publicado no DR n.° 102 (Il
Série), de 03Mai99.
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v Saliéncia dos fluxdmetros das turcas e das bicasadatoérios;
v Inexisténcia de torneiras de seguranca no extdasicelas para corte de
agua;

v" Visores de portinhola que ndo permitem a visuadiaagtal das celas.

8. CONDICOES DE TRABALHO DOS ELEMENTOS POLICIAIS

8.1. Instalacbes

Na generalidade, o quadro referente as instalag@ss unidades policiais
visitadas pode considerar-se positivo.

Porém, algumas das instalacdes foram considerafisgatias, umas em razao
do respectivo estado de conservacdo e outras patlequacdo a funcdo policial.
Algumas destas instalacoes oferecem condi¢cbes npuéoarias de trabalho e de
dignidade para o desempenho da fungao policial.

Na Guarda Nacional Republicana foram identificadhsms situacdes de
instalagcbes em mau estado de conservacéao geral.

Na Policia de Seguranca Publica foram identificadaas situacdes muito
criticas, em termos de mau estado geral.

Relativamente as condi¢cdes de acesso, constatquesem alguns Postos da
GNR e em algumas Esquadras da PSP ndo estdo askegas condicdes fisicas que
permitam o acesso de pessoas com mobilidade conddz as respectivas instalacoes.

Na generalidade das instalagcbes visitadas, tantB3fa como da GNR, nédo
existe sistema automatico contra incéndios nerarsslternativo (gerador) de energia
eléctrica.

Outra das questdes identificadas tem a ver comlta & condicbes para
elementos femininos que algumas unidades polig@ssentam.

Refira-se, a este proposito, a falta de uniformedgqde as instalagdes policiais
apresentam. Tanto na PSP como na GNR as instalayd@snciam uma grande

diversidade, denotando-se a inexisténcia de um Imquéprio de Esquadra e de Posto
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Territorial, seja ao nivel da configuragdo do espaegja ao nivel das areas integrantes,
seja em termos da respetiva organizacdo do espgmi. Esta profuséo de figurinos,
em especial das fachadas principais, funciona,uimegamente, como fator negativo

para a imagem institucional das respetivas foreaseduranca.

8.2. Mobiliario

De um modo geral, o mobiliario existente nas iag@s policiais visitadas,
quer da GNR quer da PSP, & compativel com as dmsliglas respetivas

infraestruturas, ndo havendo nenhuma situacédo quecanser assinalada.

8.3. Equipamento informatico

Regra geral, os meios informaticos de que disp&enuas forcas de seguranca
séo bastante satisfatorios.

A PSP dispde de um sistema proprio de informac&istema Estratégico de
Informacado (SEI) — o qual agrega todas as unidades$vel nacional, 0 que permite a
ligacdo em rede e interligacdo, em tempo realpde ¢ dispositivo policial.

Na Guarda esta realidade encontra-se em fase glenm@ntacdo, através do
denominado Sistema Integrado de Informacdes Operaisi Policiais (SIIOP) que,
todavia, se encontra muito aquém da cobertura malcio

Neste dominio, seria desejavel que as duas foreaseduranca estivessem
apetrechadas com sistemas de informacdo compatideisde resultasse uma
plataforma de cooperacao sistematica, permaneagdl entre os diferentes niveis dos

dispositivos nacionais.

Pag. 19/24

Rua Martens Ferréo, n°. 11 — 3°, 4°,5°¢e 6° fdmede 21 358 34 30 N.LF.: 600 043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21 358 34 31 E-maiberal@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

8.4. Equipamento Operacional

Relativamente ao equipamento operacional, imporgferir que o0s
interlocutores/responsaveis das unidades poligigitadas referenciaram escassez de
certos equipamentos.

Constatou-se uma maior incidéncia nas mencOeasfaitfalta de aparelhos de
medicdo quantitativa de taxa de alcoolemia no sarggule terminais de pagamento
automético (TPA), realidades que, alegadamentéarafea eficAcia e condicionam a
operacionalidade dos dispositivos policiais.

Outra das caréncias apontadas diz respeito aossnaeitm. As referéncias
centram-se, sobretudo, na insuficiéncia de meispodiveis, seja pelo facto de o
parque automovel ser deficitario, seja pelo elevado em que se encontra parte

significativa das viaturas disponiveis.

9. EFETIVOS
O numero de agentes da autoridade que integramidades policiais € fator

determinante para o respetivo bom funcionament@t®lccumprimento da missao
policial, sendo de sublinhar o facto de uma grgratée das unidades da GNR visitadas
nao integrarem nos seus quadros quaisquer elemeatesxo feminino. Este aspeto
podera implicar dificuldades acrescidas no desehtpeiuncional das respetivas
unidades, designadamente aquando da resolucdmdératas que envolvam pessoas

do sexo feminino.
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D. DIREITO DE AUDIENCIA

No Regulamento das Ac¢Oes Inspetivas e de FiscalizgRegulamento n.°
10/99, DR n.° 106 - Il Série, de 07Mail999) da IG#dta previsto, no art.° 11.°, n°1, o

direito de audiéncia aos organismos inspecionados.

Dando seguimento a tal disposicdo normativa, @debs referentes as acoes
inspetivas realizadas em 2012 foram, em devido eemgmetidos ao Comando-Geral
da Guarda Nacional Republicana e a Dire¢cdo Nacim&olicia de Seguranca Publica,
consoante 0s casos, no sentido de ambas as fagcasgdranca poderem exercer o

respetivo direito de prondncia.

1. DIREITO DE AUDIENCIA EXERCIDO PELA GNR

A GNR, considerou em termos genéricos, as quesdiantadas pelas equipas

inspetivas tendo acolhido, de um modo geral, g®etess propostas e recomendacdes.

No que concerne a instalacbes que se apresentanmam estado de

conservacgao, a GNR manifestou incapacidade paga fiaze a tais problemas.

2. DIREITO DE AUDIENCIA EXERCIDO PELA PSP

A PSP acolheu, de um modo geral, as propostasee@mendacdes formuladas.
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E. PROPOSTAS

Em forma de sintese, e ndo obstante as duas folgaseguranca terem
manifestado, na generalidade, o acolhimento da®mecdacbes e propostas
apresentadas no ambito individual dos process@edtisos relativos a 2012, segue-se

um conjunto de propostas baseadas nas principebepnaticas identificadas.

Nestes termos, no sentido do alargamento, a eswa®nal, dos efeitos
consequentes das inspecdes levadas a cabo pedasntif equipas inspetivas desta
Inspecédo-Geral, com vista a melhoria progressivaquaidade do servi¢co policial
prestado as populacbes e, bem assim, com o propiEsiassegurar a prossecucao dos
direitos, liberdades e garantias constitucionaispdos os cidadaos, considera-se de
primordial importancia que seja assegurado o aov@hio e execucdo das seguintes
medidas:

1. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo NacionadP@B promovam as
necessarias diligéncias tendentes a supressa@ tparnto possivel, das
irregularidades identificadas nas zonas de deteins@ecionadds mencionadas

no capitulo 7 do presente relatorio;

2. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcao Nacion&Sf providenciem, em
coordenacao com a DGIE, pela melhoria das condi¢igesomodidade e
conforto das zonas destinadas ao atendimento dlicpl(dy bem assim, das

condicOes gerais das instalacdes policiais;

3. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacion&3R, em coordenacao

com a DGIE, diligenciem no sentido da resolucéo glablemas dos Postos e

" Refira-se, a este prop6sito, que os Postos e Bszpi@m cujas zonas de detencdo foram detetadas
irregularidades ja constam das listagens de int¢&a relativo ao grupo de trabalho criado por delsp

de Sua Exceléncia o Ministro da Administracao hefcomposto por representantes da PSP, GNR,

DGIE e IGAI), para assegurar o cumprimento do Remeinto das Condi¢cdes Materiais de Detencdo em

Estabelecimento Policiais.
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das Esquadras, cujo estado de degradacdo daagdsmindo € compativel com
o desempenho da fungao policial;

4. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo NacionaP8R fomentem a
adocdo de medidas tendentes a dotar as instalpoiiemis das necessarias
condicdes de acessibilidddelesignadamente, com a implementacéo de rampas
de acesso), possibilitando que as pessoas porsad@raobilidade condicionada

possam aceder, pelos proprios meios, a todastatag@es policiais;

5. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Naciond$& promovam, de
forma gradual, a instalacdo de dispositivos autmogitde seguranca contra
incéndiod, uma vez que tal mecanismo ndo existe na genadalias

instalacdes policiais;

6. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacion&3R envidem esforcos
no sentido de serem criadas condi¢cdes para queendimento, nomeadamente

na apresentacdo de denuncias, seja sempre garapivacidade das pessoas;

7. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcao NaciondP$8B preconizem a
difusdo de instrucdes, a todo o dispositivo, ndgiderda melhor observancia do
quadro legal relativo a identificacdo coativa despsitos, estabelecido no

Cddigo de Processo Penal e na Lei de Segurangadnte

8. Que o Comando-Geral da GNR dé instrugdes no sedéidnanutencgéo do livro

de registo de detidos em todos os Postos Terigdiizcluindo aqueles em que

8 Conforme prescreve o Dec.Lei n°.163/2006, de O&gtesto, que revogou o regime preconizado pelo
Dec.Lei n°.123/97, de 22 de maio.

° Previstas no Dec.Lei n°.220/2008, de 12 de novenbrmual revogou a Resolugédo do Conselho de
Ministros n°.31/89, de 15 de setembro que, inicitia versou sobre a matéria.
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esta instalado o SII3GB, e promova a observancia rigorosa das boas asatic

relativamente & autenticagdo e escrituragéo dassliv

9. Que o Comando-Geral da GNR providencie no sentalqu® todos os Postos
Territoriais sejam munidos de formularios corregfgories a Autos de
Constituicdo de Arguido e a Termos de Identidadeesidéncia em linguas

estrangeiras;

10.Que o Comando-Geral da Guarda zele pela afixagdw manutencdo dos
painéis relativos aos direitos e deveres do arguétiolo nas zonas de detencéo

e de atendimento ao publico de todos os PostogoF&tis;

11.Que o Comando-Geral da Guarda promova a criacémedimento, a todos 0s
Postos Territoriais, de painéis informativos, emmf@o normalizado, da
existéncia de livro de reclamacfes, com a respeétisericdo em portugués,

inglés, francés e castelhano;

12.Que o Comando-Geral da GNR insista, junto dos Cdo®ierritoriais, para a
necessidade da melhor difusdo da Circular n.° 12FH) de 18 de junho, do
Comando-Geral, relativa ao enquadramento e proesdos a adotar nas
intervencdes subjacentes a Lei de Saude Mental, wista a sua integral

observancia por todo o dispositivo.

Lisboa e Inspecao-Geral da Administragcéo IntedBaje maio de 2013

1 gistema Integrado de Informagbes Operacionaisciflislj actualmente instalado nos Comandos
Territoriais de Porto, Aveiro, Viseu, Lisboa, Seilib Farto.
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